ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

fur Schweizer B2C-Veranstaltungen der GenussKonzerte mit Ticketvertrieb Gber Eventfrog

Diese AGB gelten fUr entsprechend gekennzeichnete Veranstaltungen in der Schweiz, bei denen die Marciello Consulting GmbH als
Veranstalterin auftritt und Eintrittskarten im B2C-Bereich ausschlieRlich Uber Eventfrog vertrieben werden.

1. Veranstalterin und Geltungsbereich

Veranstalterin der entsprechend gekennzeichneten Schweizer Veranstaltungen ist die Marciello Consulting GmbH, Feldstrasse 7a, 8370
Sirnach, Schweiz, E-Mail: hello@marciello-consulting.ch.

Diese AGB regeln das Rechtsverhdiltnis zwischen der Veranstalterin und den K&uferinnen und Ké&ufern bzw. Besucherinnen und Besuchern
der jeweiligen Veranstaltung. Ergénzend gelten far die Nutzung der Ticketplattform die Bedingungen von Eventfrog.

2. Ticketplattform und Vertragsabschluss

Der Online-Ticketverkauf im Schweizer B2C-Bereich erfolgt ausschlieRlich GUber Eventfrog AG, Neuhardstrasse 38, 4600 Olten, Schweiz.
Eventfrog stellt die Ticketing-Plattform bereit und bietet Tickets im Namen der jeweiligen Veranstalterin an; Eventfrog ist grundsdtzlich
nicht selbst Veranstalterin.

Der Vertrag Uber den Besuch der Veranstaltung kommt zwischen der Ticketk&uferin bzw. dem Ticketkdufer und der im jeweiligen Angebot

bezeichneten Veranstalterin zustande. MaRgeblich sind die Angaben im konkreten Eventangebot, im Bestellprozess und in der
Bestellbestatigung.

3. Preise und Zahlung

Es gelten die im jeweiligen Eventfrog-Angebot zum Zeitpunkt der Bestellung ausgewiesenen Preise, GebUhren und Zahlungsbedingungen.
Die verfugbaren Zahlungsarten werden im Bestellprozess angezeigt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt Gber Eventfrog bzw. die dort
eingebundenen Zahlungsdienstleister.

4. Tickets und Einlass

Der Zutritt zur Veranstaltung erfolgt nur mit einem gultigen Ticket. Tickets durfen nicht missbréuchlich vervielféltigt oder manipuliert
werden. Bei personadlisierten Tickets kann die Veranstalterin im gesetzlich zul&ssigen Rahmen einen geeigneten Identitdtsnachweis
verlangen.

Far den Einlass gelten zusdatzlich die sachlich gerechtfertigten Sicherheits- und Hausregeln der jeweiligen Veranstaltungsstdtte.

5. Riickgabe, Stornierung und Nichterscheinen

Soweit beim konkreten Angebot nichts anderes angegeben ist oder zwingendes Recht nichts anderes vorsieht, besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung allein deshalb, weil die Ticketinhaberin oder der Ticketinhaber die Veranstaltung aus persénlichen Grunden nicht
besuchen kann.

Alifallige Stornierungs-, Umbuchungs- oder Rlckerstattungsmaoglichkeiten ergeben sich aus dem konkreten Veranstaltungsangebot,
diesen AGB sowie den anwendbaren Bedingungen und technischen Méglichkeiten von Eventfrog.

6. Absage, Verschiebung und wesentliche Anderungen

Muss eine Veranstaltung abgesagt oder verschoben werden, informiert die Veranstalterin die Ticketk&uferinnen und Ticketkéufer nach
Moglichkeit Uber die beim Ticketkauf angegebenen Kontaktdaten bzw. Uber Eventfrog.

Bei einer Absage oder Verschiebung richten sich Gultigkeit, RUckabwicklung und Ruckerstattung nach den beim konkreten Event bekannt
gegebenen Regelungen, den anwendbaren gesetzlichen Vorschriften sowie der Uber Eventfrog technisch vorgesehenen Abwicklung.

Programm-, Besetzungs-, Ablauf- oder Zeitéinderungen aus sachlich gerechtfertigten Grinden bleiben vorbehalten, soweit sie den
Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht wesentlich verdndern und den Kundinnen und Kunden zumutbar sind. Zwingende gesetzliche
Anspruche bleiben unberthrt.

7. Héhere Gewalt und nicht beherrschbare Ereignisse

Kann eine Veranstaltung aufgrund héherer Gewalt, behérdlicher Anordnungen, Sicherheitsrisiken, schwerwiegender Erkrankung



unverzichtbarer Mitwirkender oder anderer von der Veranstalterin nicht zu vertretender Umstéinde nicht oder nicht wie geplant
durchgefuhrt werden, gelten die gesetzlichen Bestimmungen sowie die beim jeweiligen Event kommmunizierten Regelungen zur
Verschiebung, Ersatzleistung oder Ruckabwicklung.

8. Hausrecht, Sicherheit und Verhalten

Die Veranstalterin bzw. die Veranstaltungsstdétte kann Personen den Zutritt verweigern oder sie von der Veranstaltung ausschlieen, wenn
dies aus Sicherheitsgrinden erforderlich ist, gesetzliche Vorschriften oder Hausregeln verletzt werden, andere Gdste erheblich gestort
oder gefdhrdet werden oder ein sonstiger sachlich gerechtfertigter Grund vorliegt.

Anweisungen des Veranstaltungs- und Sicherheitspersonals, die dem sicheren und ordnungsgemafen Ablauf dienen, sind zu beachten.

9. Foto-, Film- und Videoaufnahmen

Bei Veranstaltungen kénnen Foto-, Film- und Videoaufnahmen angefertigt werden. Zu Beginn der Veranstaltung wird darauf hingewiesen
und eine Ansprechperson bekannt gegeben. Wer nicht erkennbar aufgenommen bzw. veréffentlicht werden méchte, kann dies dieser
Person mitteilen.

Die n&heren Informationen, insbesondere zu Ubersichtsaufnahmen, gezielten Einzelaufnahmen und Kontaktmaoglichkeiten, finden sich in
der Datenschutzerkl@rung der GenussKonzerte.

10. Datenschutz

Der Ticketkauf wird Gber Eventfrog abgewickelt. Eventfrog stellt der Veranstalterin die fUr Einlasskontrolle und ordnungsgemdlRe
Durchfuhrung erforderlichen Ticketk&uferdaten zur Verfligung. Diese Daten werden ohne gesonderte Einwilligung nicht fur Newsletter
oder andere veranstaltungsfremde Marketingzwecke verwendet.

Weitere Informationen enthalten die Datenschutzerklérung der GenussKonzerte sowie die Datenschutzerkldrung von Eventfrog.

11. Haftung

Es gelten die gesetzlichen Haftungsbestimmungen. Soweit gesetzlich zuldssig, haftet die Veranstalterin nicht fur Schéden, die auRerhalb
ihres Verantwortungsbereichs liegen. Die Haftung fur vorsatzlich oder grob fahrléssig verursachte Schéden sowie sonstige zwingende
gesetzliche Haftungstatbestédnde werden durch diese AGB nicht ausgeschlossen oder beschrénkt.

Far personliche Gegensténde der Besucherinnen und Besucher wird nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet.
12. Informationen zum konkreten Event

Angaben zu Veranstaltungsort, Beginn, Einlass, Programm, Alters- oder Zutrittsvoraussetzungen, Leistungsumfang, Verpflegung,
Sitzplatzkategorien und sonstigen Besonderheiten ergeben sich aus dem jeweiligen Eventangebot. Bei Widersprichen gehen zwingende
gesetzliche Bestimmungen und die ausdricklich fur das konkrete Event getroffenen Vereinbarungen vor.

13. Anwendbares Recht und zwingender Konsumentenschutz

Far von der Marciello Consulting GmbH veranstaltete Schweizer Veranstaltungen gilt grundsatzlich schweizerisches Recht. Zwingende
Konsumentenschutz- und Zust&ndigkeitsvorschriften bleiben unberdhrt.

14. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
unberuhrt, soweit dies gesetzlich zuléssig ist. Es gilt die zum Zeitpunkt des Ticketkaufs in den Kaufprozess einbezogene Fassung der AGB.



